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Introducao

A Lei de Acesso a Informacao - Lein° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, en-
trou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamenta o direito constitucional de acesso
a informacao.

Para que os 6rgaos e entidades consigam sequir as regras, prazos e orientagdes fixados pela
Lei, a Entidade desenvolveu o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao
Cidadao ). O sistema funciona na internet e centraliza os pedidos e recursos dirigidos a
Entidade.

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos cidadaos
que usarao o sistema. Desejamos uma excelente leitura e se coloca a disposicao para novos
esclarecimentos.
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Be-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

[ | Acesso a Informagio | Cadastro do Reguerente Manual do Usuario | Relatorios Estatisticos | SIC Presencial | J

Vocé esta em: Pagina Principal » Portal da Transparéncia » e-SIC

Bem vindo(a) ao e-SIC. (12 - TCE/RO)

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL Faca/Acompanhe seu Pedido:
0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de InformacSes ao Cidaddo) permite que 0 Servigo de Informagéo ao Cidad&o estd disponivel no enderego: & usuirio
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao.
AVENIDA CANAA, 2.604 - 19 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO & senha
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo
pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagédo por e-mail. Ora&o Responsdvel: Controladoria do Municipio
Telefone: (69) 3536-5498
E-mall: esic@datafull.com.br Enfrar

Atendimento: Segunda a Sexta, 7h as 13h

» Cadastro do Requerente (12.1-TCE/RQ)
+ Esqueci a Senha!

A Acessoa Informagéo

® Manual Primeiro
i » SICs do Governo Federal
6 do Usuario acesso « Lei de Acesso a Informacdo (n® 12.527)
— « Perguntas e Respostas sobre a Lei (18.1 -
TCE/RO)
Antes de solicitar uma informacgo, leia o Conhega 0 passo a passo para fazer o seu  Acesso: Quais as ExcegBes?
Manual do Usudrio e conhega os primeiro pedido de informagéo a 6rgéos e * Cartilha "Acesso a Informaggo Piblica"
procedimentos que devem ser adotados entidades do Poder Executivo Municipal. S&o + Leia mais
para fazer sua solicitagéo. apenas dnco passos.
+ Leia mais (18.3 - TCE/RO) Confira...

O sistema permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de
acesso ainformacao para entidade . Por meio do e-SIC também é possivel realizar
outras agdes, como:

« Acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramites e prazos.
« Entrar com recursos e acompanhar o andamentos deles.
« Consultar respostas recebidas.

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso a
Informacao, além de links importantes sobre a Lei.



Primeiro acesso

Para acessar o e-SIC, é preciso se cadastrar:

Acesse o site do e-SIC

Depois, clique em “cadastro do requetente”, opcio localizada na caixa
“Faca/Acompanhe seu pedido”, do lado direito da pagina.
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ﬁe-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

[ [ Acesso a informacio | cadastro do Requerente Manual do Usudrio | Relatorios Estatisticos | SIC Presencial | J
R —————

Vocé estd em: Pgina Principal » Portal da Transparéndia » ers[cj

= Bem vindo(a) ao e-SIC. (12 - TCE/RO)
COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMAGAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL Faca/Acompanhe seu Pedido:
0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo) permite que 0 Servigo de Informagdo ao Cidadao estd disponivel no enderego: & Usuirio

qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo.
AVENIDA CANAA, 2.604 - 10 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Senha
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo -
pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail. 0Orgdo Responsdvel: Controladaria do Municipio
Telefone: (69) 3536-5498
E-mail: esic@datafull.com.br B
Atendimento: Segunda a Sexta, 7h as 13h

ECadastro do Reguerente (LZAIfTCE/ROD
&} et

6
A /Acessoa Informagdo
& Manual Primeiro
i + SICs do Governo Federal
6 do Usudrio dis=su « Lei de Acesso a Informagdio (n° 12.527)
— + Perguntas e Respostas sobre a Lei (18.1 -
TCE/RO)

Antes de solicitar uma informagdo, leia o Conhega o0 passo a passo para fazer o seu + Acesso: Quais as ExcegBes?

Manual do Usudrio e conhega os primeiro pedido de informacdo a 6rgéos e « Cartilha "Acesso a Informagéo Publica”

procedimentos que devem ser adotados entidades do Poder Executivo Municipal. S&o + Leia mais

para fazer sua solicitacdo. apenas ¢inco passos.

+ Leia mais (18.3 - TCE/RO) Confira...

£ ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAG

Dica: Na secdo “Primeiro acesso ”, localizada na pagina inicial do site do e-SIC,
vocé encontra informacgdes sobre como fazer o seu primeiro pedido de informacado a
entidade.



Cadastrando-se no e-SIC

Ao clicar em “Cadastro do Requerente” (ver pdgina 5), aparecera o formuldrio abaixo.
Os campos com asterisco sao obrigatorios.
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Be-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMACAO AO CIDADAO

fnicio | Acesso a Informacgo | Cadastro do Requerente | Decretos | Manual do Usugrio | Relatérios Estatisticos | SIC Presencial

Vocé esta em: Pagina Principal » Portal da Transparéncia » e-SIC

CADASTRO DO REQUERENTE (12.1 - TCE/RO)

- - Antes de comegar a preencher o formulario, selecione
PESSOA FISICA ' PESSOA JURIDICA <: se vocé & pessoa fisica ou Juridica

CPF:

NOME: tAMPO OBRIGATORIO =
N° DE DOCUMENTOQ/TIPQ: = CAMPO OBRIGATORIO ex: RG 00000 / RO
CEP:
ENDERECO
BAIRRO:
UF: RONDONIA i CIDADE: SELECIONE UMA CIDADE v
E-MAIL: = campo necessario para recuperar senha

CONFIRME E-MAIL:

TELEFONE (1) Escolha um nome de Usudrio do qual voc possa lembrar
facilmente.
TELEFONE (2)
TELEFONE (3) Procure criar uma senha que tenha no minimo 4 digitos e
USUARIO: | campo obrigatério * SdmenkeTe 110 méximo 15' nimeros o letras

SENHA: ~Campo obrigatdrio CONFIRME SENHA: Campo obrigatdrio

Ao terminar de preencher o formulario, —
clique em ‘Cadastrar”
TInformagoes:

# Caso ndo seja informado e-mail, ndo serd possivel recuperar a senha.

* Campos obrigatérios.

SISTENA ELETRGNICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AO CIDADAO

Dica: O preenchimento do campo e-mail ndo é obrigatério, mais é um item essencial
que possibilita a recuperagdo da sua senha em caso de esquece-la.



Acessando o e-SIC

Ir para Conteldo |l Ir para o Menu B Ir para o Rodapé | iid: | Alto Contraste | A | A | A+ | tibras ¥ |

je-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

. Acesso a Informacio = Cadastro do Reguerente Manual do Usudrio | Relatorios Estatisticos | SIC Presencial .

Vocé estd em: Pagina Principal » Portal da Transparéncia » e-SIC

Bem vindo(a) ao e-SIC. (12 - TCE/RO)

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMAGAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL Faga/Acompanhe seu Pedido:

0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo) permite que 0 Servigo de Informagdo ao Cidadéo estd disponivel no enderego: & ususio
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo. .
AVENIDA CANAA, 2.604 - 10 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Senha
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo -
pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagéio por e-mail. Orgéio Responsavel: Controladoria do Municipio
Telefone: (69) 3536-5498
E-mail: esic@dataful.com.br o

Atendimento: Esqueci a Senha?
Clique na palavra “Esqueci a Senha”

para recupera-la. Os dados serao
enviados para o seu e-mail que esta :>
o4

cadastrado no sistema.

» Cad equerente (12.1-TCE/RO)

0
* Esqueci a Senha!

6

Usudrios Cadastrados

7 /Acessoa Informagéo

& Manual Primeiro
B i « SICs do Governo Federal
do Usuario gt » Lei de Acesso a Informagdo (n® 12.527)
— « Perguntas e Respostas sobre a Lei (18.1 -
TCE/RO)
Antes de solicitar uma informacgo, leia o Conheca 0 passo a passo para fazer o seu « Acesso: Quals as Excecfies?
Manual do Usudrio e conhega os primeiro pedido de informagao a érgéos e * Cartilha "Acesso a Informaggo Pdblica”
procedimentos que devem ser adotados entidades do Poder Executivo Municipal. S&o + Leia mais
para fazer sua solicitacdo. apenas cinco passos.
+ Leia mais (18.3 - TCE/RO) Confira...

Ainda nao possui cadastro no sistema? Leia a pagina 5 deste manual e veja como
se cadastrar no e-SIC.

Versdo: 4.0



Funcoes do e-SIC

O e-SIC oferece diversas funcoes. Por meio do sistema, vocé pode registrar pedidos de
acesso a informacao, interpor recursos, entre outras agoes.

iy e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & Consultar Pedidos % Dados Cadastrais % '~ Troca de Senha I,i-,! Sair'a

0la, . . . . CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

Bem vindo(a) ao Sistema Eletronico do Servico de Informagoes ao Cidadao

versdo 4.0

( h
COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL

0 e-SIC (Sistema Eletréinico do Servico de Informacdes ao Cidadao) Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o
permite que gualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da

acesso a informacdo. solicitacdo por e-mail.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel SIC PRESENCIAL Dirija-se ao enderego abaixo e solicite sua informacdo:
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a

resposta da solicitac3o por e-mail. AVENIDA CANAA, 2.604 - 12 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Telefone: (69) 3536-5498 E-mail: esic@datafull.com.br Atendimento:
Segunda a Sexta, 7h as 13h

\ J

Ultimo Acesso ao sistema: Primeiro acesso 3o sistema.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AOQ CIDADAD Desenvolvido por ¢ DATAFull Tecnologia - Copyright € 2016

Nesta secao vocé pode enviar um pedido de acesso a informacao.

Vocé pode localizar um pedido de acesso e acompanhar seu andamento nesta
secdo . Vocé ainda pode ver aresposta que foi dada ao seu pedido e entrar com
recursos.

Aqui vocé pode ver e alterar seus dados cadastrais.

Aqui vocé pode trocar a sua senha.



Envio de avisos por e-mail pelo e-SIC

Vocé recebera avisos por e-mail, enviados pelo e-SIC, quando:

* Seu pedido ou recurso for enviado com sucesso;
X 0O prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;

% Aresposta do seu pedido ou recurso estiver disponivel.

Atencao: E enviado somente aos Usuarios que preencheram o campo e-mail no
"Cadastro do Requerente”.



Como fazer um pedido de acesso

Para fazer um pedido de acesso a informacao a entidade, clique na secao “Registrar
pedido” do e-SIC.

e e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Consultar Pedidos S Dados Cadastrais ®- ¥ Troca de Senha (& Sair '™ versdo 4.0

o

[ Registrar Pedido &

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

Bem vindo(a) ao Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao

( h

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo) Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o
permite gue qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da

acesso a informacdo. solicitacdo por e-mail.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel SIC PRESENCIAL Dirija-se ao endereco abaixo e solicite sua informac3o:
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a

resposta da solicitacdo por e-mail. AVENIDA CANAA, 2.604 - 19 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Telefone: (69) 3536-5498 E-mail: esic@datafull.com.br Atendimento:
Segunda 3 Sexta, 7h 3s 13h

\ /

Ultimo Acesso ao sistema: Primeiro acesso ao sistema.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAD AC CIDADAO Desenvolvido por @ DATAFull Tecnologia - Copyrigh
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Como fazer um pedido de acesso

Na tela de registro de pedidos: escolha as opc¢oes.

I =
iy e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & Consultar Pedidos s  Dados Cadastrais —— 7 Troca de Senha L&) Sair 9 versdo 4.0

0la, CIDADE-ROQ, 08 de novembro de 2017

REGISTRAR PEDIDO

DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 28/11/2017
FORMA DE RECEBIMENTO DA g % Sﬁ'?c'one uma das opgdes!!
RESPOSTA: "~ Aqui vocé escolhe a forma de como
INTERESSE: : : quer receber a resposta do seu
« ; CORRESPONDENCIA ELETRONICA (E-MAIL) pedido
SOLICITACAO VISIVEL AD
PUBLICO: | FAX

ASSUNTO: | PESSOALMENTE NO SIC - DIGITAL
PESSOALMENTE NO SIC - FISICO

DESCRICAQD DA SOLICITACAD:

Caracteres restantes: 6000

Anexar Arguivo(s):

Arquivos aceitos: Nenhum arquivo selecionado. Selecione um arquivo.
pdf
-iPg
Jpeg

.bm I : 7 ’ :
P Selecionar arguivo... = Nenhum arquivo selecionado.

Registrar Pedido

Informacoes:
#+ Ao registrar o pedido, o prazo de resposta € de até 20 dias, podendo ser porrogado por mais 10 dias;
# Sua solicitacdo serd atendida por um um especialista;

# Sera enviado em seu e-mail, informacgdes sobre o andamento da solicitacdo. Caso ndo esteja na caixa de entrada, favor verificar
se nao foi para caixa de SPAM.
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Como fazer um pedido de acesso

W e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVIGO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & Consultar Pedidos s Dados Cadastrais =¥ Troca de Senha & Sair'g versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

REGISTRAR PEDIDO

DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTOQ: 28/11/2017
e RECEBIRPEEL%%‘? »>> SELECIONE v Coletivo: E um tipe de interesse transindividual
ou metaindividual, isto &, pertencem a um grupo,
INTERESSE:  >>> SELECIONE | | classe ou categoria determinavel de pessoas, que
SOLICITACAO VIS@VEL AQ CTRRE ams opcio sejiolreunidas entre si pela mesma relagéo juridica
PUBLICO: [ - e1ivo : basica. | .
ASSUNTO: | cena Geral: E um tipo de interesse que pertence a
todas as pessoas.
INDIVIDUAL @ cisre = dsmaineds 2 Individual: E um tipo de interesse que pertence

somente a um cidad&o(O solicitante).

DESCRICAOD DA SOLICITACAQ:

Caracteres restantes: 6000

Anexar Arguivo(s):
Arquivos aceitos: Nenhum arquivo selecionado. Selecione um arquivo.
.pdf
Jrg
-Jpeg
.bmp T e ; ;
_ Selecionar arquive... | Nenhum arquivo selecionado.
Registrar Pedido
Informaces:

® Ao registrar o pedido, o prazo de resposta € de até 20 dias, podendo ser porrogado por mais 10 dias;
# Sua solicitacdo serd atendida por um um especialista;

® Ser3 enviado em seu e-mail, informacbes sobre o andamento da solicitacdo. Caso ndo esteja na caixa de entrada, favor verificar
se nao foi para caixa de SPAM.
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Como fazer um pedido de acesso

-
y

Y\ &

0 a-SIC SISTEMA ELETRONICO DO

SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido .# Consultar Pedidos “s  Dados Cadastrais =~ Troca de Senha & sardd versdo 4.0

CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

REGISTRAR PEDIDO

DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 28/11/2017

FORMA DE RECEBIMENTO DA

RESPOSTA: =>> SELECIONE foxt

INTERESSE: »»> SELECIONE{V- Selecione uma opgao.
SOLICITACAO VISIVEL AD

S Osm ONAD elecione uma opcio.
ASSUNTO: Sim: Sim: A Descrigéo da Solicitago ficara

disponivel ao Publico.

Nao: A Descrigéo da Solicitagéo néo ficara
disponivel ao Plblico.

DESCRICAO DA SOLICITACAO:

Caracteres restantes: 6000

Anexar Arguivo(s):
Arquivos aceitos: Nenhum arquivo selecionado. Selecione um arquivo.
pdf
pg
Jpeg
.bmp = ; ; :
_ Selecionar arquive... | Nenhum arquivo selecionado.
Registrar Pedido
Informacbes:

# Ao registrar o pedido, o prazo de resposta € de até 20 dias, podendo ser porrogado por mais 10 dias;
* Sua solicitagdo serd atendida por um um especialista;

# Serd enviado em seu e-mail, informagdes sobre o andamento da solicitagdo. Caso ndo esteja na caixa de entrada, favor verificar
se nao foi para caixa de SPAM.
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Como fazer um pedido de acesso

#

/ O
f :

0 e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido .  Consultar Pedidos 5  Dados Cadastrais =™ Troca de Senha L&) Sair versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 09 de novembro de 2017

REGISTRAR PEDIDO

DATA DA ABERTURA: 09/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 29/11/2017

FORMA DE RECEBIMENTO DA

RESPOSTM: 7% SELECIONE )

INTERESSE:  =>> SELECIONE f-v Selecione uma opgdo.
SOLICITACAO VISIVEL AD

o Osim Onio Selecione uma opgdo.
ASSUNTO:
Descreva de forma clara e detalhada sua solicitacdo.
DESCRICAD DA SOLICITACAQ:
Atencao:
Se achar gue & necessario enviar algum

arquivo clicar no botdo “Selecionar Arquivo’, | Festantes: 6000
néo esqueca gue as extensdes permitdas

Anexar Arquivo(s): s&o: .pdf .jpg .jpeg .bmp
Amuivosaceitos: Nenhum arqu. W IVWITUWY, el 1T UTHU|HU|

.pdf

Jpg

-Jpeg

il | Selacionar arquivo... | Menhum arquive selecionado. Atencgao:

- Para concluir o registro do pedido clique
no botéo “Registrar’
Registrar Pedido
Informacoes:

® Ao registrar o pedido, o prazo de resposta é de até 20 dias, podendo ser porrogado por mais 10 dias;
® Sua solicitagdo sera atendida por um um especialista;

e Serd enviado em seu e-mail, informacdes sobre 0 andamento da solicitagdo. Caso ndo esteja na caixa de entrada, favor verificar
se nao foi para caixa de SPAM.
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Como localizar um pedido

Na secao “Consultar pedido” é possivel acompanhar o andamento dos pedidos
realizados por vocé, tenham sido eles ja respondidos ou nao.

Clique no item "Consultar Pedidos" conforme demonstrado no quadro abaixo.

N e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVIGO DE INFORMAGAO AO

CIDADAO

Registrar Pedido ¢ | Consultar Pedidos “ | Dados Cadastrais -~ Troca de Senha (o sair 9 versdo 4.0

Ola, CIDADE-RQ, 08 de novembro de 2017

Bem vindo(a) ao Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao

F )

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidaddo) Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o
permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da

acesso a informacao. solicitacdo por e-mail.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serad possivel SIC PRESEMCIAL Dirija-se ao endereco abaixo e solicite sua informac3o:
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a

resposta da solicitacdo por e-mail. AVENIDA CANAA, 2.604 - 19 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Telefone: (69) 3536-5498 E-mail: esic@datafull.com.br Atendimento:
Segunda 3 Sexta, 7h as 13h

\ /

Ultimo Acesso ao sistema: Primeiro acesso ao sistema.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AC CIDADAD Desenvolvido por : DATAFull Tecnologia - Copyright & 2016
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Como localizar um pedido

Nesta tela sera mostrado todos os pedidos registrado por vocé até o momento da
consulta.

P e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido &  Consultar Pedidos S Dados Cadastrais - Troca de Senha (&) sair ¥ versdo 4.0
Ola, CIDADE-RC, 08 de novembro de 2017
Pedido Assunto Status Data de Abertura Previsdao de Atendimento Recurso Interesse
100075 Teste 5 AGUARDANDO 08/11/2017 28/11/2017 NAO COLETIVO
100074 Teste 4 PRORROGADOC 07/11/2017 27/11/2017 SIM GERAL
100073 Teste 4 ATENDIDO 07/11/2017 27/11/2017 NAO GERAL
100052 Teste 3 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO COLETIVO
100051 Teste 2 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO INDIVIDUAL
100047 Teste 1 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO GERAL
Informacbes:

+ Todos os registros exibidos;
# Para mais detalhes favor clicar no nimero do pedido;

Status Descricao

AGUARDANDO Aguardando, recepcdo do pedido por um especialista.
ANDAMENTO Pedido em andamento.

ATENDIDO Pedido respondido ao solicitante.

INDEVIDO Pedido ndo enquadra na politica do sistema e-SIC.

PRORROGADO Prazo de Atendimento foi prorrogado.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAC AOQ CIDADAD envolvido por : DATAFull Tecnologia - Copyrigh
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Como ver detalhes de um pedido

e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & Consultar Pedidos N Dados Cadastrais ®* Trocade Senha @ sair®™ versdo 4.0
NCAO”
Clmando no niimero do pedido
s e)ﬂbldo o cledalhamants; CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017
Pedido Assunto Data de Abertura Previsdo de Atendimento Recurso Interesse
Teste 5 AGUARDANDO 08/11/2017 28/11/2017 NAO COLETIVO
100074 Teste 4 PRORROGADO 07/11/2017 27/11/2017 SIM GERAL
100073 Teste 4 ATENDIDO 07/11/2017 27/11/2017 NAO GERAL
100052 Test AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO COLETIVO
100051 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO INDIVIDUAL
100047 ste 1 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO GERAL
Informa
® Todos o -

Status Descricao

AGUARDANDO Aguardando, recepcdo do pedido por um especialista.
ANDAMENTO Pedido em andamento.

ATENDIDO Pedido respondido ao solicitante.

INDEVIDO Pedido ndo enquadra na politica do sistema e-SIC.

PRORROGADO Prazo de Atendimento foi prorrogado.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAC AD CIDADAD Desenveolvido por : DATAFull Tecnologia - Copyrig
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Como ver detalhes de um pedido

W e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & Consultar Pedidos s Dados Cadastrais *-~ Troca de Senha L4 sair ™ versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

PEDIDO N° 100075

N° PEDIDO: 100075

SOLICITANTE: ey -

DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 28/11/2017
DIAS RESTANTES: 20 INTERESSE: COLETIVO
VISIVEL AO PUBLICO: S RECURSO: NAOD

FORMA DE RECEBIMENTO DA RESPOSTA: CORRESPONDENCIA ELETRONICA (E-MAIL)
STATUS AGUARDANDO
ENTIDADE:
ORGAO:
RECEBIDO EM:

FUNCIONARIO QUE RECEBEU:

ASSUNTO DA SOLICITACAO

Teste 5

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

DESCRICﬁO DA SOLICIT ACﬁO: teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

ARQUIVO(S) ANEXADO DA

SOLICITACAO: Lei 1252.pdf

SOLICITADO EM: 08/11/2017

RESPOSTA DA SOLICITACAO

ARQUIVO(S) ANEXADO DA RESPOSTA:

ATENDIDO EM:

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORM CAD AD CIDADAD




Localizar e acompanhar recursos

Para localizar um recurso e obter informacdes sobre ele, clique na secao
“Consultar Pedidos”.

b e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido ¢ | Consultar Pedidos s | Dados Cadastrais -~ Troca de Senha L4 sair Y versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

Bem vindo(a) ao Sistema Eletronico do Servico de Informagées ao Cidadao

( )

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidad3a) Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serad possivel acompanhar o
permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da

acesso a informacdo. solicitacdo por e-mail.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel SIC PRESENCIAL Dirija-se ao enderego abaixo e solicite sua informagdo:
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a

resposta da solicitacdo por e-mail. AVENIDA CANAA, 2.604 - 1° ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Telefone: (69) 35356-5498 E-mail: esic@datafull.com.br Atendimento:
Segunda 3 Sexta, 7h 35 13h

\ /

Ultimo Acesso ao sistema: Primeiro acesso ao sistema.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AC CIDADAO 2 olvide por : DATAFull Tecnalogia - Copyright
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Localizar e acompanhar recursos

Sera exibida uma lista com todos os seus Pedidos ja feitos. Os pedidos com Status
de "Atendido" aceita recurso

iy e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido _& [Ccnsultar Pedidos "‘\] Dados Cadastrais - Troca de Senha (2 Sair ™ versdo 4.0
0la, CIDADE-RQ, 08 de novembro de 2017
Pedido Assunto Status Data de Abertura Previsdo de Atendimento Recurso Interesse
100075 Teste 5 ATENDIDO 08/11/2017 28/11/2017 NEO COLETIVO
100074 Teste 4 PRORROGADO 07/11/2017 27/11/2017 SIM GERAL
100073 Teste 4 ATENDIDO 07/11/2017 27/11/2017 NAO GERAL
100052 Teste 3 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NEO COLETIVO
100051 Teste 2 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO INDIVIDUAL
100047 Teste 1 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO GERAL
Informacibes:

# Todos os registros exibidos;
# Para mais detalhes favor clicar no ndmero do pedido;

Status Descricdao

AGUARDANDO Aguardando, recepcdo do pedido por um especialista.
ANDAMENTO Pedido em andamento.

ATENDIDO Pedido respondido ao solicitante.

INDEVIDO Pedido ndo enquadra na politica do sistema e-SIC.

PRORROGADO Prazo de Atendimento foi prorrogado.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICC DO SERVICO DE INFORMAGAC AQ CIDADAD Desenvolvido por : DATAFull Tecnologia - Copyright & 2016

Atencao:

Quando o pedido estd com o status "Atendido”, o sistema oferece ao usuario a
opcao de entrar com recurso.
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Como registrar um Recurso

Clique no numero do pedido para a visualizacdo detalhada.

i e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido & [Consultar Pedidos ""s] Dados Cadastrais =™ Troca deSenha @ sair®d versdo 4.0
Ola, CIDADE-RC, 08 de novembro de 2017
Pedido Assunto Status Data de Abertura Previsio de Atendimento Recurso Interesse
100075 Teste 5 ATENDIDO 08/11/2017 28/11/2017 NAO COLETIVO
100074 Teste 4 PRORROGADO 07/11/2017 27/11/2017 SIM GERAL
100073 Teste 4 ATENDIDO 07/11/2017 27/11/2017 NAC GERAL
100052 Teste 3 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NAO COLETIVO
100051 Teste 2 AGUARDANDO 06/11/2017 26/11/2017 NEO INDIVIDUAL
100047 Teste 1 AGUARDANDO 08/11/2017 26/11/2017 NAO GERAL
Informagoes:

# Todos os registros exibidos;
# Para mais detalhes favor clicar no nimero do pedido;

Status Descricao

AGUARDANDO Aguardando, recepcdo do pedido por um especialista.
ANDAMENTO Pedido em andamento.

ATENDIDO Pedido respondido ao solicitante.

INDEVIDO Pedido ndo enguadra na politica do sistema e-SIC.

PRORROGADO Prazo de Atendimento foi prorrogado.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAC AO CIDADAD ido por : DATAFull Tecnologia - Copyrigh
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Como registrar um Recurso

Para registrar Recurso veja no final desta pagina.

o )
A!/ e-SIC SISTEMA ELETRONICON DO
SERVICO DE INFORMACAQO AO

CIDADAO

Registrar Pedido L% Consultar Pedidos s Dados Cadastrais =—~ Troca de Senha & Sair'a versdo 4.0

Ola CIDADE-RQ, 08 de novembro de 2017

PEDIDO N° 100075

N¢ PEDIDO: 100075

SOLICITANTE: - -

DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 28/11/2017
DIAS RESTANTES: 20 INTERESSE: COLETIVO
VISIVEL AO PUBLICO: S RECURSO: NAO

FORMA DE RECEBIMENTO DA RESPOSTA: CORRESPONDENCIA ELETRONICA (E-MAIL)
STATUS ATENDIDO
ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL
ORGAO: GABINETE DO(A) PREFEITO(A)
RECEBIDO EM: 08/11/2017

FUNCIONARIO QUE RECEBEU: LEANDRO VAZ

ASSUNTO DA SOLICITACAO

Teste 5
Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

DESCRICﬁO DA SOLICIT. A(;ﬂo: teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

ARQUIVO(S) ANEXADO DA

SOLICITACAO: Lei 1252.pdf

SOLICITADO EM: 08/11/2017

RESPOSTA DA SOLICITACAQ

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

ARQUIVO(S) ANEXADO DA RESPOSTA: Lei 3522.pdf

ATENDIDO EM: 08/11/2017 Atencaol!
Para registra o recurso
“clique agui”

SUA SOLICITACAO FOI RESPONDIDA.

Caso deseje registrar Recurso cligue agui.

ia - Copyright

STEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMA AOQ CIDADAC
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comore

gistrar um Recurso

U e-

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

SIC

Registrar Pedido & Consultar Pedidos ~% Dados Cadastrais -~ Troca de Senha (=] Sair =1 versdo 4.0
Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017
PEDIDO N©° 100075
N PEDIDO: 100075
SOLICITANTE: - -
DATA DA ABERTURA: 08/11/2017 PRAZO DE ATENDIMENTO: 258/11/2017
DIAS RESTANTES: 20 INTERESSE: COLETIVO
VISIVEL AO PUBLICO: SIM RECURSO: NAO

FORMA DE RECEBIMENTO DA
RESPOSTA:

STATUS
ENTIDADE:
ORGAO:
RECEBIDO EM:

FUNCIONARIO QUE
RECEBEU:

Teste 5

DESCRICAO DA
SOLICITACAO:

ARQUIVO(S) ANEXADO DA
SOLICITACAO:

ATENDIDO EM:

CORRESPONDENCIA ELETRONICA (E-MAIL)
PRORROGADO

PREFEITURA MUNICIPAL

GABINETE DO(A) PREFEITO(A)

08/11/2017

LEANDRO VAZ

ASSUNTO

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste

Lei 1252 .pdf

08/11/2017

RESPOSTA DA SOLICITACAO

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

ARQUIVO(S) ANEXADO DA

RESPOSTA: Lei 3522.pdf

SOLICITACAO DE RECURSO

Teste
teste
teste
teste
teste
teste
teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste
teste

TesStTe
teste
Teste
teste
teste
Teste
teste
teste

TeEste
teste
Teste
teste
teste
tTeste
teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste

Teste
rteste
teste
teste
teste
Teste
rteste

TestTe
teste
Teste
teste
teste
Teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste

Teste
reste
teste
teste
teste
Teste
reste

TeEste
teste
Teste
teste
teste
tTeste
teste

Teste
teste
teste
teste
teste
Teste
teste

TesSte
teste
teste
teste
teste
Teste
teste

DESCRICAO DA SOLICITACAD DE
RECURSO:

Se necessario enviar algum
arguivo clicar no botdo
“Selecionar Arquivo” ndo
esqueca que as extensdes
permitidas sao: .pdf .jpg jpeg .bomp

Caracteres restantes: 534

AneXrArGUIVD(s): Lista de arquivos:

Arquivos aceitos:

-;’pdgf Lei 4008.pdf x|
Jpeg Atencdol!l ;
-bmp Selecionar arquivo... | Lei 4008.pdf Para concluir o

registro do recurso
clique em “Registrar
Recurso”.

Registrar Recursao
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Como registrar um Recurso

Wy a-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido _¢ Consultar Pedidos s  Dados Cadastrais *- ™ Troca de Senha (&) sair versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

REGISTRO DE RECURSO

Pedido:

Registro de Recurso realizado com sucesso!

[ Consultar Pedidos ]

do para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAD ADQ CIDADAC Desenvalvido por : DATAFull Tecnalogia - Copyright @ 2016
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Como atualizar dados cadastrais

Sempre que houver alguma alteracdo nos seus dados de contato (mudanca de e-mail,
por exemplo), é importante atualizar seu cadastro no e-SIC. Para isso, entre na se¢éo
“Dados cadastrais”.

Cligue em "Dados Cadastrais" e para atualizar os dados cadastrais e clique em
"Alterar Dados".

e-SIC SISTEMA ELETRCA)NICOM DO
SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

| | r— - .
Registrar Pedido & Consultar Pedidos “»| Dados Cadastrais [~ Troca de Senha L Sair versdo 4.0

P
e

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017
Alterar Dados
Bem vindo(a) ao ﬁ

a Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao

( h
COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMAGAO NO E-SIC SIC PRESENCIAL

0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informactes ao Cidadao) Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da

acesso a informacdo. solicitacdo por e-mail.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel SIC PRESENCIAL Dirija-se ao endereco abaixo e solicite sua informacio:
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a

resposta da solicitacdo por e-mail. AVENIDA CANAA, 2.604 - 10 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Telefone: (69) 3536-5498 E-mail: esic@datafull.com.br Atendimento:
Segunda a Sexta, 7h as 13h

% /

Ultimo Acesso ao sistema: Primeiro acesso ao sistema.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAQ AO CIDADAD Desenvalvido por : DATAFull Tecnaolagia - Copyright & 2016
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Como atualizar dados cadastrais

Atualize os dados ou inclua novos caso julgue necessario, e clique em Cadastrar.

[ Om .
yir e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO

Registrar Pedido .+ Consultar Pedidos v  Dados Cadastrais =~ Troca de Senha e Sair versdo 4.0

Ola, CIDADE-RO, 08 de novembro de 2017

ALTERAR CADASTRO

CEP: |
ENDERECO

BAIRRO:

UF:  RONDONIA V CIDADE: SELECIONE UMA CIDADE =

E-MAIL:

CONFIRME E-MAIL:
TELEFONE (1)
TELEFONE (2)
TELEFONE (3)

SENHA ATUAL:

Cadastrar

* Campos obrigatdrios.

Licenciado para: SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE II"IFOF!.I‘-'I.-'l.GE.O AD CIDADAO

Desenvaolvido por : DATAFull Tecnologia - Copyright © 2016

26



Relatorios da Lei de Acesso

Relatorios estatisticos sobre aLeide Acesso aInformacao, relativos as solicitacGes
recebida no e-SIC, estao disponiveis no site do sistema.

Para acessar os relatérios, nao é preciso ser cadastrado no sistema. Basta entrar na
secao “Relatorios estatisticos”, disponivel na pagina inicial do site do e-SIC.

etdo il Irpara o Menu Pl Ir para o Rodapé bilidade & | Alto Cor 1) | A- | A | A+ | Libras § | Versdo: 4.0

oe-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informacdo | Cadastro do Requerente | Decretos | Manual do Usudrio | Relatdrios Estatisticos | SIC Presencial

Vocé esta em: Pagina Principal » Portal da Transparéndia » e-SIC

Bem vindo(a) ao e-SIC. (12 - TCE/RQ)

COMO FAZER UM PEDIDO DE INFORMACAQ NO E-SIC SIC PRESENCIAL Faca/Acompanhe seu Pedido:

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao) permite que 0 Servigo de Informagdo ao Cidad&o esta disponivel no enderego: & vsudrio
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo.
AVENIDA CANAA, 2.604 - 19 ANDAR, CENTRO - CIDADE/RO

Senha
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo -
pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail. 0Orgéo Responsdvel: Controladoria do Municipio
Telefone: (69) 3536-5498
E-mail: esic@datafull.com.br G

Atendimento: Segunda a Sexta, 7h as 13h
+ Cadastro do Requerente (12.1-TCE/RQ)
+ Esquedi a Senha!

6

Usudrios Cadastrados

1 Acesso a Informacéo

& Manual Primeiro
PR + SICs do Governo Federal
Q dD Usuario acesso + Lei de Acesso a Informagdo (ne 12.527)
-— + Perguntas e Respostas sobre a Lei (18.1 -
TCE/RO)
Antes de solicitar uma informacdo, leia o Conhega o passo a passo para fazer o seu + Acesso: Quals as Excegdes?
Manual do Usudrio e conhega os primeiro pedido de informag&o a 6rgéos e + Cartilha "Acesso a Informagdo Pdblica"
procedimentos que devem ser adotados entidades do Poder Executivo Municipal. S0 + Leia mais
para fazer sua solicitagdo. apenas dnco passos.
+ Leia mais (18.3 - TCE/RO) Confira...

Licenci 3: SISTEMA ELETRONICO DO
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Relatorios da Lei de Acesso

Apos selecionar o periodo clique em "Consultar".

& | Ao contraste® | A- | A | A+ | Libras ¥ | Vers3o: 4.0

) e-SIC SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Cadastro do Requerente Manual do Usudrio | Relatérios Estatisticos | SIC Presencial .

Vocé esta em: P3gina Principal » Portal da Transparéncia » e-SIC

RELATORIOS ESTATISTICOS (13.3 - TCE/RO)

Em cumprimento 3 Lei de Acesso & Informagdo (Lei 12.527/2011 - Art. 30, inciso [11), estdo disponiveis relatérios estatisticos contendo, em tabelas e gréficos, dados a respeito dos pedidos e recursos realizados desde o inicio da vigéncia da Lei (16 de Maio
de 2012), bem como informagdes gerais sobre os soliitantes, gerados a partir dos dados existentes no Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo aos Cidadgos - e-SIC

Relatério das Solicitacoes por periodo: /

[[xelcicio: 2017 ~| Periodo:  06/11/2017 a | 07/11/2017 ] Consultar

Relatério das Solicitagées

Pedido N° Assunto Interesse Visivel ao Piblico Recurso Data Abertura Data Limite Data do Datade i Data do i Forma de Resposta
Atendimento

100047  Testel GERAL Nio Nio 06/11/2017 17:10  26/11/2017 17:10 FAX
100051  Teste2 INDIVIDUAL SIM NAQ 06/11/2017 17:14  26/11/2017 17:14 CORRESPONDENCIA
ELETRONICA (E-MAIL)
100052  Teste3 COLETIVO SIM NAo 06/11/2017 17:15  26/11/2017 17:15 CORRESPONDENCIA
ELETRONICA (E-MAIL)
100069 Teste de Arquivos COLETIVO SIM SIM 06/11/2017 17:39  26/11/2017 17:39 06/11/2017 17:41  07/11/201703:53  CORRESPONDENCIA
ELETRONICA (E-MAIL)
100070 Teste imagens GERAL Nio Nio 06/11/2017 23:56  26/11/2017 23:56 CORRESPONDENCIA
ELETRONICA (E-MAIL)
100071 Teste imagens GERAL NEO NEO 06/11/2017 23:57  26/11/2017 23:57 CORRESPONDENCIA

ELETRONICA (E-MAIL)

STATUS QUANTIDADE
AGUARDANDO: E]
ANDAMENTO: 1
PRORROGADO: 2
ATENDIDO: 6
INDEFERIDO: 0
TOTAL: 17
Dados do e-SIC Pedidos por Periodo
Usuirios Cadastrados: 6 e/ Qtd.
05/2017 -
Solicitagbes Cadastradas: 17
03/2017 -
Total de Acessos: 50
11/2017 -
11/2016 -
Estatisticas Atendimentos: POR STATUS
® AGUARDANDO
@ ANDAMENTO
@ PRORROGADO
@ FINALIZADO

RO CIDADAO
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